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GRAND SELECTION – Häufig gestellte Fragen (FAQ) 

 

Wie viele unterschiedliche Decore und Paneele gibt es in der GRAND SELECTION? 

Die Anzahl der Decore und Paneele sind je nach Produktlinie unterschiedlich: 

• ORIGIN: 10 verschiedene Decore im Format 2025 x 244 mm 
• AUTHENTIC: 6 verschiedene Decore im Format 1845 x 244 mm  
• EVOLUTION: 7 verschiedene Decore im Format 1380 x 191 mm  
• LIBERTY SYNC: 11 verschiedene Decore im Format 1380 x 191 mm 
• LIBERTY: 8 verschiedene Decore im Format 1380 x 191 mm  

 
Denken Sie daran: 

Die einzelnen Paneele können sich im Farbton voneinander unterscheiden. Der beste Effekt wird 
erzielt, wenn sie bei der Verlegung gemischt werden. Es wird empfohlen, die Paneele aus 4 Boxen 
gleichzeitig nach dem Zufallsprinzip zu verlegen. Wenn Paneelen im gleichen Farbton nebeneinander 
verlegt werden, kann dies optisch wie Flecken auf dem Boden wirken. 

 

Wie hoch ist der Wärmedurchlasswiderstand der Fussbodenpaneele? 

Der Wärmedurchlasswiderstand (R) von Laminatfussböden hängt von der Dicke der Paneele ab. Die 
detaillierten Daten der GRAND SELECTION Paneele sind nachfolgend aufgeführt: 

• Dicke der Paneele Wärmedurchlasswiderstand (R) 
• 14 mm 0,1 m2*K/W 
• 8 mm 0,059 m2*K/W 

Denken Sie daran 

Alle GRAND SELECTION Paneele sind für Räume geeignet, in denen eine Fussbodenheizung (H2O) 
verwendet wird. Die Hersteller von Heizsystemen erlauben Fussbodenbeläge mit einem maximalen 
Wärmedurchlasswiderstand von bis zu 0,15 m2*K/W. Je geringer der Wärmedurchlasswiderstand, 
desto schneller heizt sich der Fussboden auf. Je dicker die Paneele, desto länger hält der Fussboden 
die Temperatur. 

 

Können GRAND SELECTION Fussböden auch im gewerblichen Bereich eingesetzt werden? 

Da alle GRAND SELECTION Fussböden der höchsten Nutzungsklasse (AC 5/33) entsprechen, können die 
Böden in den meisten mittelgrossen Geschäftsräumen verlegt werden, z. B. in Büros, Schulen, 
Geschäften, Museen und Eingangshallen. 
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Geben die Fussbodenpaneele flüchtige organische Verbindungen (VOC) ab? 

Alle organischen Materialien geben VOC ab, was ein natürliches Phänomen ist. GRAND SELECTION 
Fussböden haben jedoch dank der Tatsache, dass sie aus natürlichen Rohstoffen hergestellt werden, 
sehr geringe VOC-Emissionen. Die GRAND SELECTION Fussböden erfüllen die höchsten Anforderungen 
und sind FloorScore sowie GREENGUARD GOLD zertifziert. 

 

Sind GRAND SELECTION Fussböden sicher für die Gesundheit der Bewohner? 

Ja, alle Fussböden, die das Werk in Menznau verlassen, haben hervorragende hygienische 
Eigenschaften, sodass das Produkt problemlos in Innenräumen verwendet werden kann. Darüber 
hinaus haben wir die GRAND SELECTION Fussböden auf flüchtige Emissionen getestet. Tests in 
unabhängigen Labors haben die beste Klassifizierung A+ für Innenraumprodukte bestätigt. Die 
Produkte sind somit auch für Allergiker geeignet. 

 

Können GRAND SELECTION Fussböden in Räumen verlegt werden, die eine Brandschutzabnahme 
erfordern? 

Alle GRAND SELECTION Fussbodenpaneele haben die Brennbarkeitsklasse Bfl-s1 oder Cfl-s1 gemäss 
EN 13501-1, d. h. sie sind als schwer entflammbar klassifiziert. 

 

Sind die GRAND SELECTION Fussböden rutschfest? 

Alle GRAND SELECTION Fussböden erfüllen die Sicherheitsanforderungen der EN 14041 und haben die 
technische Klassifizierung DS erhalten, was bedeutet, dass ihr dynamischer Reibungskoeffizient unter 
trockenen und sauberen Bedingungen >0,30 ist. 

 

Was ist ein schwimmender Fussboden? 

Hierbei handelt es sich um einen Fussboden, der in keiner Weise dauerhaft mit dem Boden, den 
Wänden oder anderen Strukturelementen des Gebäudes verbunden ist. Die Fussbodenpaneele sind 
nur untereinander verbunden und bilden eine einheitliche Fläche. Der GRAND SELECTION Fussboden 
wird aus Holz hergestellt, deren natürliche Eigenschaft die lineare Ausdehnung ist. Die Masse können 
sich aufgrund von Temperaturunterschieden oder Änderungen der Luftfeuchtigkeit im Raum 
verändern, was mit der Verwendung von Dehnungsfugen aufgefangen werden kann.  

 

Was bedeutet es, dass die GRAND SELECTION Fussböden antibakteriell sind? 

Alle GRAND SELECTION Fussböden sind antibakteriell, d. h. Bakterien können sich auf ihrer Oberfläche 
nicht vermehren. Die gemäss ISO 22196:2011 durchgeführten Tests haben bestätigt, dass die 
Oberfläche der GRAND SELECTION Fussböden das Wachstum von Mikroorganismen hemmen kann. 
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Woher kommt die Auswahl an verschiedenen Dicken der GRAND SELECTION Paneele? 

Paneele mit einer Dicke von 14 mm sind stärker und bieten zusätzliche Stabilität. Flächen bis zu 14 x 
14 m sind möglich, ohne dass Dehnungsfugen oder Profile erforderlich sind. Paneele mit einer Stärke 
von 8 mm passen in der Regel perfekt zu Keramikfliesen, sodass in der gesamten Wohnung oder im 
ganzen Haus eine Ebene entsteht.  

 

Wie pflegt man die Oberfläche des Fussbodens? 

Alle Details rund um eine optimale Pflege finden Sie unter «Service & Pflege» oder in der Reinigung- 
und Pflegeanleitung im Download-Bereich.  

 

Brauche ich einen zusätzlichen Schutz unter Bürostühlen mit Rollen? 

Die Verwendung von Schutzmatten oder anderen Schutzvorrichtungen ist für Hartplastik- oder 
Metallrollen erforderlich, um mechanische Schäden, die durch das Fehlen von Schutzmatten o.ä. 
verursacht werden, zu vermeiden. Solche Schäden sind nicht durch die Garantie abgedeckt. PS: 
Schutzmatten sind für weiche, regelmässig gereinigte Gummiräder nicht zwingend erforderlich. 

 

Wo kann ich mir die GRAND SELECTION Fussböden persönlich ansehen? 

Unsere Produkte sind in der ganzen Welt bei zertifizierten SWISS KRONO Fachpartner erhältlich. In 
vorhandenen Showrooms werden die aktuellen Kollektionen ausgestellt. Die mit uns 
zusammenarbeitenden Unternehmen bieten einen umfassenden und professionellen Service mit 
Beratung, Transport und Verlegung des Fussbodens an. Die Adressen aller GRAND SELECTION Händler 
finden Sie auf unserer Website unter «Händlersuche». 

 

Hat es auch GRAND SELECTION Fussböden aus Vinyl im Angebot? 

Die GRAND SELECTION Fussböden bestehen aus Holz und sind frei von PVC und Phthalaten. Wir haben 
keine Vinylböden in unserem Sortiment.  

 

Gibt es Zubehör in der Farbe des Fussbodendecors? 

GRAND SELECTION bietet Sockelleisten und Treppenkanten im gleichen Decore an. Dies gilt für die 
Produktlinien ORIGIN, AUTHENTIC und EVOLUTION (nicht für LIBERTY SYNC und LIBERTY). Weitere 
Informationen finden Sie im Fussbodenzubehör. 

Denken Sie daran 

Alle Sockelleisten sind farblich perfekt auf die Paneele abgestimmt. Es sind auch universelle 
wasserdichte Sockelleisten in Weiss (RAL 9016) erhältlich. 
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Versendet SWISS KRONO Muster von Fussbodenpaneele? 

Wenn die Beratung über einen zertifizierten SWISS KRONO Fachpartner geschieht, kann er Ihnen 
entsprechende Handmuster besorgen/aushändigen/nach Hause liefern lassen. Bei den Mustern 
handelt es sich um Fragmente der Paneele, sodass sie alle Merkmale wie Farbe oder 
Oberflächenstruktur aufweisen. Dies erleichtert Ihnen die Auswahl eines passenden Fussbodens auch 
in Bezug auf seine farbliche Abstimmung mit Ihrer Inneneinrichtung. 

 

Welcher Verschnitt sollte für die benötigte Nettofläche berechnet werden? 

Der empfohlene Verschnitt beträgt etwa 10 %. Der Zuschlag ist abhängig von der Verlegeart, der 
Erfahrung und dem Versatz der einzelnen Fussbodenpaneele (zufällige Verlegung, Versatz um 1/2 
Paneelenlänge, Versatz um 1/3 Paneelenlänge). 

 

Wie gross ist die Fläche, auf der GRAND SELECTION Fussböden ohne Dehnungsfugen verlegt werden 
können? 

Die Grösse hängt von der Dicke der Paneele ab. Einzelheiten sind in der nachstehenden Tabelle 
aufgeführt. Mögliche maximale Fussbodenfläche ohne Dehnungsfugen: 

• Bei 14 mm dicken Paneele: 14 x 14 m  
• Bei 8 mm dicken Paneele: 8 x 12 m 

Denken Sie daran 

Wenn grössere Flächen zu verlegen sind, ist eine Dehnungsfuge zu verwenden. 

 

Welche Art von Unterlage muss unter den Paneelen verwendet werden? 

Verwenden Sie immer eine Unterlage. Der speziell entwickelte ProVent-Trittschallunterlage hat eine 
feuchtigkeitsabweisende, isolierende, geräuschdämpfende und ausgleichende Funktion. Wenn Sie 
keine ProVent-Unterlage verwenden, benötigen Sie eine PE-Folie als Feuchtigkeitssperre, 
insbesondere bei der Verlegung von Fussbodenbelägen auf neuen Unterböden. Sie verhindert 
Feuchtigkeitsschäden im oberen und unteren Bereich des Fussbodens. Erkundigen Sie sich bei Ihrem 
Händler nach geeigneten Materialien für eine Bodenunterlage. 

 

Wie kann man die Fugen zwischen der Sockelleiste und einer ungleichmässigen Wand abdecken? 

Zum Füllen der Fugen zwischen Sockel und Wänden empfehlen wir die Verwendung von 
überstreichbarem Acryl. Wir raten ab von der Verwendung von Silikon. 

 

Wie lagere ich den Fussboden sicher bis zur Verlegung? 

Lagern Sie die Fussbodenboxen flach an einem vor Feuchtigkeit geschützten Ort. 
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Warum ist eine 48-stündige Akklimatisierung des Fussbodens vor der Verlegung erforderlich? 

Die Fussbodenpaneele werden im Winter in unbeheizten Lagerhallen gelagert, in denen die 
Temperatur unter Null fallen kann. Vor der Verlegung müssen die Paneele die Temperatur des Raumes 
erreichen, in dem sie verlegt werden sollen. Für GRAND SELECTION Fussböden wird eine 48-stündige 
Akklimatisierung der original verpackten Boxen (bei einer Mindesttemperatur von 16°C und 40-65% 
Luftfeuchtigkeit) empfohlen. 

 

Welche Werkzeuge sind zum Schneiden von GRAND SELECTION Paneele zu verwenden? 

Für den Zuschnitt der Platten können Sie eine feinzahnige Säge, eine Stichsäge oder eine Winkelsäge 
verwenden. Es sind keine speziellen Werkzeuge erforderlich. 

 

Kann ich Laminat auf altem Parkett, Fliesen oder vorhandenen Bodenbelägen verlegen? 

Ja, auf harten Oberflächen wie Fliesen, Holz und Vinyl. Aber nicht auf Teppich! Vor der Verlegung von 
Parkett oder Dielen empfiehlt es sich, den alten Boden festzunageln und Unebenheiten abzuschleifen. 
Ausserdem muss sichergestellt werden, dass sich nach der Verlegung des neuen Fussbodens die Türen 
zu den Zimmern und zur Wohnung öffnen lassen. Es könnte notwendig sein, sie zu kürzen. Hierzu muss 
die Dicke der Paneele und der darunter verwendeten Unterlage (Matte, Brett) vor dem Verlegen des 
Fussbodens an der Tür gemessen und das Türblatt entsprechend gekürzt werden. 

 

Können Fussbodenpaneele unter Küchenmöbeln verlegt werden? 

Aufgrund unserer Erfahrungen mit Fussbodenpaneele raten wir davon ab, sie unter Küchenmöbeln zu 
verlegen. Wir empfehlen, die Paneele an die stabilisierenden Füsse der Möbel anzulegen. Der Grund 
dafür ist, dass die Belastung zu hoch ist und die Funktion des schwimmenden Fussbodens 
beeinträchtigt werden kann. Ausserdem sparen Sie mit dieser Lösung Zeit und vermeiden eventuelle 
Probleme beim Abbau der Küche, um den Fussboden auszutauschen. 

 

Ist es möglich, die Fussbodenpaneele auf den Boden zu leimen? 

Mit GRAND SELECTION können Sie frei zwischen schwimmender Verlegung oder Leimen wählen. 
Befolgen Sie jedoch streng die Anweisungen des Leimherstellers und verwenden Sie nur die getesteten 
und dafür vorgesehenen Leimprodukte. 

 

Wie erfolgt die Verlegung bei Fussbodenpaneele mit 5G CLIC oder AquaPearl? 

Die GRAND SELECTION Paneele zeichnen sich durch ihre einfache Montage aus, die Sie selbst 
vornehmen können. Sehen Sie sich das Video unter «Service Verlegung» an, das zeigt Ihnen, wie Sie 
GRAND SELECTION Paneele fachgerecht und korrekt verlegen. 
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Können GRAND SELECTION Fussböden in Badezimmern und in der Küche verlegt werden? 

GRAND SELECTION Fussböden können in Badezimmern und Küchen in Wohnungen mit normalem 
Gebrauch verlegt werden. Der Fussboden eignet sich nicht für komplette Nasszellen wie z. B. Saunen, 
Dampfbäder, Duschen oder Schwimmbecken. 

Denken Sie daran 

Für den Abschluss der Rand- oder Übergangsbereiche (nach DIN 18534-1) im Bad sollten flexible 
Silikonkanten verwendet werden. Durch regelmässige Kontrollen sollte sichergestellt werden, dass die 
Dichtungen intakt sind und der Unterboden nicht frei liegt. Bitte lesen Sie die Verlegeanleitung. 

 

Können GRAND SELECTION Fussböden in Wintergärten verlegt werden? 

Ja, aufgrund der Stabilität der Trägerplatte ist dies möglich, aber nur in vollständig geschlossenen 
Umgebungen. GRAND SELECTION kann nicht in Aussenbereichen installiert werden. 

 

Können beschädigte Paneele ersetzt werden? 

Ja, bei der schwimmenden Verlegung können eine oder mehrere Paneele ausgetauscht werden. Es 
wird empfohlen, dies von einem professionellen Fussbodenverleger durchführen zu lassen. Alle 
Einzelheiten finden Sie in der vollständigen Verlegeanleitung 

 

Können Oberflächenfehler abgeschliffen und nachbearbeitet werden? 

Nein, das ist nicht möglich. Beschädigte Paneele können jedoch leicht ersetzt werden. 

 

Welche Herstellergarantie gibt es für die Fussbodenpaneele? 

Wir geben gemäss der europäischen Norm EN 13329:2016 eine Garantie über 2 Jahre für alle 
Eigenschaften des Produkts. Darüber hinaus gewähren wir eine Herstellergarantie von 35 Jahren auf 
den Abrieb der Oberfläche des Laminatfussbodens bei normalem Gebrauch in häuslicher Umgebung.  

Wir garantieren, dass das Muster (Zeichnung) bei bestimmungsgemässem Gebrauch und unter 
Beachtung der geltenden Regeln nicht in einem Bereich von mehr als 1 cm2 auf einer einzelnen Paneele 
abgenutzt wird.  


